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1. OBJETIVO

Reunir os principios éticos que norteiam as atividades da VIVER que devem ser observados por

todos os niveis funcionais da Entidade.
2. ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os dirigentes, empregados, estagiarios e prestadores de servicos, diretos ou

indiretos da VIVER, independente dos termos e condi¢bes de contratacdo de seus servicos.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1 Ato CNSP n° 11, de 15 de abril de 2008;
3.2 Cédigo de Etica do Mercado de Seguros, Previdéncia Complementar, Salde

Suplementar e Capitalizacdo — FENASEG.

4. DEFINICOES, CONCEITOS E SIGLAS

4.1 Colaborador: todos os que estdo envolvidos nas atividades da Entidade, aplicando-se a
administradores, funcionarios, prestadores de servicos e estagiarios.

4.2 Metas Empresariais: resultados desejados na programacéao de trabalho.

5. DETALHAMENTO

O Cddigo de Conduta Etica retine principios éticos e morais que s&o parte de nossas atividades, bem
como nos ajudam a compreender e orientar nossas relacdes de negdécios, internas e
externas,zelando pela imagem da VIVER, contribuindo também para o bem comum e
desenvolvimento da sociedade.

Temos o compromisso com a promocédo de um ambiente ético de negdcio e, por isso, pautamos pela

aplicagdo e cumprimento das normas e leis que regulam nossas atividades.

Todos os Colaboradores devem seguir os padrfes éticos pelos quais sao incentivados e

responsabilizados,regidos pelos valores e principios abaixo:
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5.1Relacionamentos:

51.1
5.1.2

5.1.3

Os relacionamentos devem ser baseados na ética e no respeito.

O tratamento deve ser com igualdade, respeito, civilidade e justica nos relacionamentos
com todos o0s publicos, direta ou indiretamente envolvidos em nossos negaocios,
especialmente em relagdo a concorréncia, parceiros comerciais, participantes e
beneficiarios.

A atuacao junto aos nossos participantes e beneficiarios deve ser sintonizada, atendendo
e superando as expectativas através do aperfeicoamento, inovacdo e na qualidade dos

Servigos.

5.2 Ambiente de Trabalho:

521
522

523

524

525

5.2.6

527

528

O ambiente deve propiciar a auto-estima e a valorizagdo de nossos colaboradores.

Os melhores resultados devem ser procurados incessantemente, através do estimulo a
criatividade e a competicdo ética e saudavel.

O trabalho e a satisfagdo profissional devem ser reconhecidos como requisitos para que
a Entidade e seus colaboradores atinjam seus objetivos corporativos e individuais.

Nado serdo admitidos e nem tolerados em nossas atividades qualquer ato de
discriminacao relativa a idade, sexo, cor, raca, orientacéo sexual, credo religioso, etc.

E terminantemente proibida qualquer forma de assédio e ndo admitimos o uso do cargo
para solicitar favores, fazer pressdo ou solicitar vantagens pessoais a no0sSs0S
colaboradores.

As oportunidades de desenvolvimento profissional devem estar disponiveis a todos os
colaboradores, segundo as caracteristicas individuais, competéncias essenciais, talento e
capacidade de agregar valor a Entidade.

Nenhuma decisdo referente a carreira profissional de nossos colaboradores podera se
basear apenas em relacionamento pessoal e casuismo, devendo garantir a liberdade, a
seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento pessoal e profissional e a aplicagcdo dos
principios de igualdade profissional.

Nosso alicerce esta na conduta ética de todos 0s nossos colaboradores, independente de
posicao hierarquica e, assim, todos devem contribuir para um ambiente de trabalho isento
de ofensas pessoais, difamacdo, coacdo, repressdo, intimidacdo, assédio sexual ou
moral, violéncia verbal e ndo verbal, prevaléncia de um sobre o outro, favorecimentos e
outras condutas consideradas antiéticas e inidéneas, principalmente advindas das

relacdes entre lideres e liderados.
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Os gestores sdo diretamente responsaveis pelos atos praticados por seus colaboradores,
subordinados ou delegados. Por isso, cabe aos gestores a consciéncia sobre a
orientacdo necesséria aos seus liderados, criando um relacionamento de proximidade e
profissionalismo que viabilize o acompanhamento e verificacdo regular do correto
cumprimento das tarefas atribuidas, conforme diretrizes e metas empresariais
estabelecidas e zelar para que suas equipes estejam integralmente adequadas as
normas éticas.

Nos limites da Legislacdo brasileira e das instrucdes deste cddigo, os assuntos que se
refiram a vida particular de nossos colaboradores dizem respeito exclusivamente a cada
um e, assim, cada colaborador deve ser incondicionalmente respeitado por seus colegas.
Respeitamos e garantimos a liberdade de consciéncia individual e de crenga, porém, ndo
autorizamos o uso de nossas dependéncias ou equipamentos para a pratica de
atividades politicas, ideoldgicas ou religiosas de qualquer tipo.

Colocamos a disposi¢cdo de nossos colaboradores sempre o melhor possivel para a
Entidade em termos de patriménio fisico, procurando oferecer ambiente e condi¢bes
ideais de trabalho para a realizacdo das atividades e cumprimento de nossos objetivos
empresariais. Cabe a todos os colaboradores utiliza-los com responsabilidade,
preservando e utilizando de maneira adequada todos os bens moéveis e imdveis que
compdem nosso patriménio. N&do é permitida a utilizacdo de bens de nossa Entidade para
fins pessoais.

A utilizacao dos recursos tecnoldgicos, principalmente equipamentos, acesso a Internet e
correio eletrdbnico, destinam-se ao exercicio das atividades profissionais e 0 uso dos
mesmos deve ocorrer com base no bom senso e prudéncia. Em situacdes especificas, a
VIVER reserva-se o direito de averiguar o uso dos equipamentos, sobretudo para
certificar-se da nado utilizacdo ou reproducdo ilegal de softwares, bem como o correto uso
do acesso a internet e utilizagdo do correio eletrénico.

Nao sera admitido que os colaboradores estejam sob efeito de bebidas alcodlicas, drogas
ou substéncias que possam alterar ou causar desvio de comportamento durante a

jornada ou no ambiente de trabalho.

5.3 Exatiddo das Informacdes:

53.1

5.3.2
5.3.3

A confianga que o mercado e a sociedade depositam em nossa Entidade deve ser
mantida através de Demonstracdes Financeiras transparentes, fidedignas e suscetiveis
de comprovacao, ficando proibidas préaticas consideradas ilegais ou improprias.

Os produtos da Entidade devem ter consisténcia técnica.

Os materiais de comunicacao, promocéao e publicidade devem ser elaborados de modo a
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preservar e garantir a confianca do participante.

5.4 Relacionamento com Orgdos Governamentais e Requladores:

54.1

54.2

Os representantes de 6rgaos publicos, devidamente identificados, devem ser recebidos
de maneira cordial, profissional, isenta e com a atencao devida para tratar dos assuntos
gue os trazem a nossa Entidade.

Os nossos colaboradores ou terceiros autorizados ndo podem agir em nome da VIVER
com ofertas ou promessas de pagamentos ou vantagens as autoridades e servidores de

Orgaos publicos, empresas estatais, autarquias e empresas de economia mista.

5.5 Informacdes Privilegiadas:

55.1

As informacdes de mercado sdo legitimas e necessarias, porém, jamais poderdo ser

conseguidas através de procedimentos ilegais ou ilegitimos.

5.6 Seguranca da Informacdo

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

5.6.6

Todo trabalho realizado pelos colaboradores pertence exclusivamente a VIVER, devendo
cada colaborador manter absoluto sigilo e confidencialidade em relag&o as informacgdes a
gue tiver acesso privilegiado.

Sao estritamente confidenciais as informagdes de qualquer natureza que ndo sejam de
conhecimento publico e notério. Sdo confidenciais, por exemplo, os projetos de negdcio,
know-how, dados cadastrais de participantes, beneficiarios e fornecedores, documentos
internos, relatérios gerenciais, materiais de planejamento estratégico e demais
informagdes utilizadas em atividades comerciais, contébil, financeiro e juridico.

Cada um de noOs deve zelar pela integridade da Entidade, inclusive ndo fazendo
comentarios e alusbes depreciativas sobre fatos, situagdes e informacdes de interesse da
VIVER junto a fornecedores, prestadores de servigos, terceirizados, concorrentes,
familiares, etc., sob pena de responsabilidade funcional e legal.

Ressaltamos que o dever de manter o sigilo das informacdes e integridade da Entidade
se estende aos demitidos e prestadores de servigos.

E proibido aos nossos colaboradores infringir quaisquer direitos de propriedade
intelectual de terceiros.

E vedado aos colaboradores se manifestar em nome da entidade quando no autorizado

ou habilitado para tal.
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5.7 Conflito de Interesses

5.7.1

5.7.2

5.7.3

574

575

A atuacdo dos colaboradores deve ser sempre em defesa dos melhores interesses da
Entidade. As situacBes que possam caracterizar conflito entre os interesses proprios e o
da entidade devem ser avaliados cuidadosamente.

Os colaboradores que exercem atividades profissionais por outras fontes, paralelas as
suas funcdes na Entidade, devem fazé-lo fora de nossas dependéncias e jornada de
trabalho. As atividades extras estdo autorizadas, desde que ndo possuam correlacéo
direta com o trabalho exercido pelo colaborador na Entidade e, principalmente, que nédo
sejam a servigo da concorréncia. E proibido no &mbito das atividades extras, fazer uso
desautorizado de bens de propriedade da Entidade, bem como privilegiar-se do cargo

ocupado ou da atividade profissional desempenhada na VIVER.

Ndo é permitido que os colaboradores, parentes e outras pessoas a eles direta ou
indiretamente relacionadas, oferecam ou recebam de fornecedores e outros parceiros
comerciais, quaisquer gratificacbes ou beneficios pessoais, licitos ou ndo, que se
estabelegcam como contrapartida de negdcios praticados ou a serem realizados entre as
partes. Entendemos como gratificacbes ou beneficios pessoais o oferecimento ou
recebimento de quantia em dinheiro, mercadorias, viagens e presentes de qualquer
natureza, ou quaisquer outras vantagens originadas em raz&do de relacionamento
comercial inerente as atividades do colaborador, de qualquer nivel. Deve-se priorizar
descontos financeiros nas prestacdes de servigos ou fornecimento de mercadorias. Caso
ndo seja possivel a devolugdo ou recusa imediata dos bens recebidos nessas condigdes,
ainda que entregues diretamente na casa do colaborador, devem ser entregues,
obrigatoriamente, a Diretoria Executiva, que fara a destinacdo que for melhor para a
Entidade.

Os colaboradores podem receber de parceiros comerciais bens ou servicos de valor
simbdlico, abaixo de R$ 150,00, tais como: almocos e jantares, agendas, calendarios e
similares, que ndo exponham eticamente a Entidade.

O oferecimento ou recebimento de quantia em dinheiro, mercadorias, viagens e
presentes de qualquer natureza, ou quaisquer outras vantagens originadas em razdo de
relacionamento comercial inerente as atividades da VIVER, em beneficio da Entidade,

ndo tera limitacdo de valores, com a destinacéo definida pela Diretoria Executiva.

5.8 Meio Ambiente:

5.8.1 Temos ciéncia que o meio ambiente ecologicamente equilibrado é essencial para a
gualidade de vida e a sobrevivéncia de todos e, portanto, proteger e respeitar o meio
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ambiente sdo partes importantes para a boa conduta empresarial. Assim, todos nossos
colaboradores devem minimizar o impacto de suas atividades e dos negdcios em relacéo

ao meio ambiente.

5.9 Situacdes ndo previstas ou em caso de duvida quanto a aplicacdo das instrucoes:

591

5.9.2

A Geréncia de Compliance e Controles Internos € responsavel por esclarecer duvidas dos
colaboradores sobre a interpretacdo das orientacdes aqui contidas, bem como avaliar os
casos concretos ou relacionados a comportamentos considerados inadequados conforme
este Cddigo, deliberando e sugerindo acdes corretivas especificas, destinadas a
resguardar os padrdes éticos aqui adotados. Cabera também a Geréncia de Compliance
e Controles Internos reavaliar periodicamente a pertinéncia e atualidade dos preceitos
aqui contidos, bem como proceder as agfes necessdrias para a divulgacdo interna de
seu conteudo e finalidade.

Na ocorréncia de situagfes imprevistas, a solucdo devera ser aquela que melhor refletir o
bom senso, minimizando riscos e/ou gerando maior beneficio a Entidade, Colaboradores

e a sociedade.

5.10Prestadores de Servicos:

Como colaboradores, devem atuar em conformidade com o Codigo de Conduta Etica da

VIVER, cabendo aos Recursos Humanos o controle sobre a adesédo ou ndo ao codigo.

5.11Corretores de Previdéncia Privada:

511.1

5.11.2

Os corretores parceiros ndo séo obrigados a aderirem ao Cédigo de Conduta Etica do

Profissional Corretor, instituido pela FENACOR, www.fenacor.com.br/codigodeetica/, que

serve para reforcar o bom conceito que o Corretor ostenta junto ao consumidor. As
negativas quanto as adesdes deverdo ser analisadas pela Geréncia de Compliance e
Controles Internos.

Cabera a Geréncia Comercial o devido controle quanto & adesdo ou ndo ao Cdadigo de
Conduta Etica pelos corretores contratados, obtendo as assinaturas nos Termos de
Ades&o ao Caédigo de Etica dos Corretores de Seguros (FENACOR) ou obtendo cépia do
certificado emitido pela FENACOR.

5.11.3 No final desta instrugdo normativa consta o modelo do Termo de Adesédo ao Caodigo de
Etica dos Corretores de Seguros.
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5.12Penalidades:
5.12.1 O acompanhamento da implantacdo e do cumprimento das disposi¢cfes deste Cddigo,

bem como a aplicacdo de eventuais penalidades, seré efetuado pela Superintendéncia.

6. ACESSO

Este documento poderd ser acessado por todos os funcionéarios da Viver.

7. HISTORICO DAS VERSOES

Versao Data Descricao
01 25/07/2011 Emissao Inicial.
02 24/04/2013 Revisdo

8. APROVACOES

ORGAO ELABORADOR;

Departamento de Operagfes — SUPER

ORGAO APROVADOR;

Diretoria Executiva - DIREX
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9. MODELO

TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE ETICA DOS CORRETORES DE SEGUROS.

Por este instrumento,

(nome do Corretor ou Corretora), registrado (a) na SUSEP sob o n° , declara e

reconhece ter conhecimento do inteiro teor do Cédigo de Etica Profissional dos Corretores de
Seguros Privados, de Resseguros, de Capitalizacdo, de Previdéncia Privada, de Seguros de
Pessoas, de Planos e de Seguros de Saude, de 28/2/2008, da FENACOR, instituido em
consonancia com as disposi¢des contidas no artigo 119, do Decreto 60.459, de 13/3/1967, e no Ato
Declaratorio n° 11 do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP, de 15/4/2008, a ele

aderindo e se sujeitando, comprometendo-se a cumpri-lo integralmente, a partir desta data.

CPF/CNPJ: Tel:
Email:

, de de
Ass:
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